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OBJETIVO GENERAL

Al terminar el curso se espera que el alumno haya desarrollado aptitudes y adquirido
capacidades para relevar, identificar, clasificar, criticar, seleccionar, operar, aplicar y evaluar
estrategias, criterios y herramientas de organizacion, planificacion y optimizacion integral de
organizaciones en general- con foco en empresas industriales- interpretando y relacionando las
variables tecnoldgicas, econdmicas, humanas y sociales que actuan en el sistema y su contexto
significativo, disponiendo de cualidades para un accionar profesional humanizador a nivel
organizacional.

CONTENIDOS SINTETICOS

- Los modos de construccion del conocimiento organizacional: Evolucion de ideas en Direccion y
- Gestidn Organizacional y Empresarial.

- El Sistema Organizacional y su estrategia: Sistemas organizacionales y produccion.

- Direccion y planeamiento estratégico de la organizacion.

- Decisiones estratégicas de organizacion: Organizacion del Sistema de Gestion.

- La Tecnologia, el Producto y el Proceso.
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- Potencial humano, fuerza de trabajo y modalidades operativas.

- La tactica de produccion.

- Logistica de produccion: dimension, localizacion y logistica.

- Innovacién y Desarrollo Organizacional: Cambio y desarrollo del Sistema de Produccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS y CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD TEMATICA 1 Construccion del Conocimiento Organizacional.
OBJETIVOS

- Relacionar los marcos contextuales y las propuestas de las distintas corrientes de pensamiento
administrativo, comprendiendo la l6gica sobre la que se plantearon las soluciones a los conflictos
de cada época.

- Introducir al alumno en la conceptualizacion de Organizacion proporcionandole los elementos
de un enfoque eficaz para interpretar y gestionar escenarios complejos, multivariables y de
intencionalidad multiple.

- Lograr la interpretacion y relacidn entre las variables tecnolégicas, econdmicas, humanas y
sociales que actuan en el sistema y su contexto.

CONTENIDOS

Introduccion a la Organizacion Industrial. Objetivos de la Organizacién. Aplicacion de la
Organizacion a la Ingenieria. Evolucion de Ideas en la Administracion: Escuela Clasica; Teoria
Sociolégica de las Relaciones Humanas; Movimiento Neoclasico; Estructuralismo; Teoria del
Comportamiento Humano; Teoria General de los Sistemas; Administracion Estratégica.

TIEMPO ASIGNADO 6 horas

UNIDAD TEMATICA 2 Dinamica Administrativa en la Empresa.
OBJETIVOS

- Afianzar al alumno en el enfoque sistémico aplicado a la interpretacion de las organizaciones y
su dinamica.

- Desarrollar aptitudes para relevar, identificar, clasificar, criticar, seleccionar, operar, aplicar y
evaluar estrategias, criterios y herramientas para la organizacion de una empresa.

- Dotar de herramientas de disefio y operacion organizacional.

- Lograr desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo.

- Analizar y evaluar los diversos modelos de gestion flexible que resulten adecuados para el
funcionamiento interno de la Organizacién como para su relacion con el entorno.

- Adquirir los conceptos que permitan manejar el vocabulario propio de una empresa.

CONTENIDOS
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Elementos de Identificacion. El rol del empresario. Desarrollo Empresarial y Formas Societarias.
La Organizacion como Sistema Social: Factores Socioculturales, Tecnoldgicos, Formales,
Politico-legales, Econdmicos. La Dinamica Administrativa: Relacion Jerarquica, Clasificacion de
Objetivos y Proceso Decisorio. Configuraciones Estructurales: Division y Coordinacion del
Trabajo; Estructura Simple, Burocracia Mecanica, Burocracia Profesional, Conformacién
Divisional, Organizacion Ad Hoc. Proceso de Planeamiento, Gestion y Control. Organizacion de
las Operaciones: Tramite Administrativo; Formalizacion de las Configuraciones Estructurales.
Departamentalizacion por funciones, por propésitos, y matricial. Tipos de estructura. Funciones.
Herramientas de Disefio Organizacional: Organigramas, Manuales de Misiones y Funciones,
Manuales de Procedimientos, Nomenclador de Funciones. Plantel Basico. Liderazgo y cambio
organizacional. Competencias. Etapas del desarrollo Organizacional. Marco Legal de la
Empresa.

TIEMPO ASIGNADO: 6 horas

UNIDAD TEMATICA 3 Aspectos Econémicos de la Produccién.
OBJETIVOS

- Conocer, interpretar y manejar las principales herramientas microeconémicas aplicadas al
Sistema de Produccion.
- Desarrollar habilidades practicas en el disefo e interpretacién de estudios de mercado.

CONTENIDOS

Aspectos Econdmicos de la Produccién: Enfoque Microeconémico. Clasificacion de Costos. Ley
de los Rendimientos Marginales Decrecientes. Rendimientos a Escala. El Punto de Equilibrio
como Herramienta para el Planeamiento y Control Financiero. Aplicaciones. El Mercado y su
Funcionamiento: Oferta y Demanda. Evaluacién del Precio. Estudio de Elasticidades. Resolucion
de Problemas referidos a Niveles de Produccién y Analisis Financiero.

TIEMPO ASIGNADO 6 horas

UNIDAD TEMATICA 4 Ingenieria Econémica.
OBJETIVOS

- Analizar y comprender los distintos pasos de la evaluacion de un proyecto.

- Dotar de herramientas para evaluar los factores involucrados en la determinacién de la
localizacion de una empresa.

- Comprender la importancia del analisis y administracion del riesgo de un proyecto productivo.
Aplicar los métodos correspondientes para su evaluacion.



idadiecnologicaNacional

tadrRegionalNiasPiata

- Incorporar el significado de los instrumentos de evaluacion econdmica mas relevantes. Adquirir
los conocimientos necesarios para evaluar el desempefio de la empresa utilizando como
herramienta basica el calculo del punto de equilibrio.

- Lograr la interpretacién de los principales instrumentos contables y razones financieras y su
empleo como herramienta fundamental para la toma de decisiones.

- Desarrollar habilidades que permitan evaluar la estructura de capital de una empresa.

CONTENIDOS

Evaluacion y Financiacion de Proyectos. Partes Constitutivas; Localizacion: Factores
Condicionantes. Metodologia de las Decisiones de Localizacion. Analisis y Administracion del
Riesgo: Métodos Probabilisticas, Método Montecarlo, Método de Inflacion cero. Gestidn
Financiera: Estructura del Capital; Principales Instrumentos Contables y Razones Financieras.

TIEMPO ASIGNADO 6 horas

UNIDAD TEMATICA 5 Organizacion de la Produccion.
OBJETIVOS

- Reconocer cada una de las actividades funcionales presentes en la empresa y la relaciéon entre
las mismas.

- Adquirir el manejo de las técnicas relacionadas con el estudio y mejoramiento de los procesos
productivos.

- Lograr que el alumno comprenda la importancia del concepto de calidad total.

- Desarrollar aptitudes para interpretar la influencia de la integracion y bienestar del personal de
la empresa en el desarrollo de las actividades productivas.

CONTENIDOS

Actividades Funcionales; Planeamiento Estratégico; Direccion Estratégica; Importancia de la
Calidad y Calidad Total. La Produccion como Sistema Sociotécnico. Integracion de las
Actividades de Produccion a la Empresa. Innovacién y Desarrollo Organizacional: Cambio y
desarrollo del Sistema de Produccion. Caracteristicas particulares de la Produccion Continua, de

la Produccion por Montaje, de la Produccion Intermitente y de la Administracion de Proyectos.
Produccién Justo a Tiempo.

TIEMPO ASIGNADO 3 horas

UNIDAD TEMATICA 6 El Sistema de Produccién. Productividad y Estudio del Trabajo.
OBJETIVOS

- Reconocer y clasificar los diversos recursos involucrados en el Sistema de Produccion.



- Adquirir los criterios basicos de gestidbn que permitan incrementar la productividad de una
empresa.

- Desarrollar aptitudes para evaluar el contenido de trabajo involucrado en las actividades de
produccion.

- Reconocer los instrumentos de registro que permiten implementar un sistema de medicion del
trabajo.

CONTENIDOS

La Produccion como Sistema. La Productividad y el Sistema Productivo. Recursos de la
Empresa. Relacion Productividad-Utilidad. Potencial humano. Contenido de Trabajo. Estudio

del Trabajo: Estudio de Métodos. Registro de Actividades: Cursograma Sindptico, Cursograma
Analitico, Diagrama de Recorrido, Diagrama de Hilos, Diagrama de Actividades Multiples,
Diagrama Bimanual, Diagrama Multiproducto. Medicion del Trabajo. Determinacion del Tiempo
Basico. Determinacion del Numero de Observaciones. Medicidn y Registro de los Tiempos
Observados. Determinacion del Tiempo Tipo. Curva de Aprendizaje. Tiempos Predeterminados:
Methods Time Measurement; Work Factor; Basic Motion Timestudy.

TIEMPO ASIGNADO 3 horas

UNIDAD TEMATICA 7.Produccién Continua.
OBJETIVOS

- Reconocer las caracteristicas relevantes de la produccion continua.
- Aplicar métodos de optimizacion orientados al planeamiento.

CONTENIDOS

Caracteristicas particulares. Aplicacién de la Programacion Lineal al Planeamiento: Resolucién
de Problemas. Procedimiento General: Construccién de Modelos. Formulacién de la Funcién
Objetivo, Relaciones de Disefio, Variables de Decision. Método Simplex. Empleo de software:
TORA y Excell. Solucion inicial Artificial: EI Método de la M y el Método de las Dos Fases. Casos

Especiales en la Aplicacion del Método Simplex: Degeneracién, Optimos alternativos, Soluciones
no Acotadas, Solucion No Factible.

TIEMPO ASIGNADO 15 horas

UNIDAD TEMATICA 8 Administracion de Proyectos.
OBJETIVOS

- Reconocer las caracteristicas distintivas de cada uno de los sistemas de produccidn.



- Analizar y comprender las diferentes técnicas de gestion que se aplican en cada caso.
- Adquirir los conocimientos necesarios para el planeamiento y administracion de proyectos.

CONTENIDOS

Caracteristicas particulares; Método de Gantt; Lanzamiento y Seguimiento; Planeamiento de la
Produccion; Método PERT o del Camino Critico; Técnicas de Elaboracion de Redes;
Determinacion de los Tiempos de Actividad; Célculo de TE y TL; Determinacién y Analisis de
Margenes. Resolucion de Problemas de Optimizacidn: Aplicacion del Programa Project.

TIEMPO ASIGNADO 9 horas

UNIDAD TEMATICA 9 Disefio de Productos.
OBJETIVOS

- Adquirir conocimientos en lo referente a las variables del disefio y la relacion entre éstas y el
método de fabricacion.

- Analizar las caracteristicas principales de cada tipo de producto, factores estratégicos, costos,
tecnologias de fabricacion, niveles de calidad, etc.

- Evaluar la influencia del precio del producto como regulador del mercado.

- Conocer y manejar las distintas fuentes de obtencion de datos y fomentar la investigacion sobre
las mismas, con el fin promover el habito de manejar, administrar, analizar e interpretar la
informacion.

- Determinar el volumen de produccion inicial de partida para la fabricacion de un producto y su
proyeccion futura.

CONTENIDOS

Definicion. Ingenieria del Producto. Clasificacion de Productos: de Consumo; de Conveniencia,
de Seleccion, de Especialidad y No Buscados. Bienes de Negocios: Materias Primas, Materiales
y Piezas de Fabricacion, Instalaciones, Equipo Accesorio y Suministros de Operacion. Empresas
Prestadoras de Servicio: Planeamiento y Desarrollo. Metodologia. Desarrollo de Productos: Ciclo
de vida; Disefio Técnico; Especificaciones. Archivos: Listas de Materiales y de Despiece. Disefio
Asistido: Utilizacién del CAD. Packaging. Servicios de Apoyo. Eliminacién de Productos; Matriz
BCG.

TIEMPO ASIGNADO 3 horas

UNIDAD TEMATICA 10 Disefio del Procesos

OBJETIVOS



nologica Nacional

Regionalffa plata

- Adquirir el manejo de las técnicas relacionadas con el estudio y mejoramiento de los procesos
productivos, orientadas al ahorro de manipulacion de materiales, con la consiguiente reduccion
de operaciones, demoras, y economia de materiales.

- Analizar y comprender las técnicas destinadas a la localizacion 6ptima del proyecto.

- Estudiar y evaluar los factores de decision para la determinacion de la region mas satisfactoria.

- Estudiar las caracteristicas de los tipos de lineas de produccién, agrupaciones de maquinas,
obtencidn del numero de maquinas destinadas a la produccién y las superficies que estas
requieren.

- Desarrollar la investigacion de las distintas alternativas y elaborar la organizacion del sistema
mas adecuado a las necesidades del proyecto.

- Adquirir manejo de las disposiciones mas comunes utilizadas en industrias de similares
caracteristicas.

- Conocer los métodos para realizar un estudio critico de los métodos de trabajo.

- Conocer las técnicas de manejo de materiales. Analizar las técnicas existentes y plantear
alternativas. Presentar soluciones a los problemas planteados de manejo de materiales.

CONTENIDOS

Integracién Producto-Proceso (Matriz QDF). Enfoques Actuales para el Disefio del Proceso.
Localizacion geografica de la planta. Logistica de produccion: Dimension a partir de la
determinacion de la Capacidad. Preparacion de la Maquinaria y Vinculacion del Proceso con
Otras Actividades. Disefio del Proceso en los Servicios. Productividad en los Servicios. Seleccién
del Equipamiento. Balanceo del Sistema de Produccién: Disposicion de Instalaciones. Planillas
de Ruta; Matriz de Intensidad de Trafico; Layout; Métodos SLP y Travel Chart. Calculo de las
Areas de la Planta y Disposicién de Equipos; Método de Graft. Manejo de Materiales. Resolucion
de Problemas de Localizacién: Método de Transporte. Definicion del Modelo. Algoritmo del
Transporte. Determinacion de la Solucién Inicial: Método de la Esquina Noroeste, Método del
Costo menor, Método de Aproximacion de Vogel. Aplicacion de software: TORA.

TIEMPO ASIGNADO 24 horas

UNIDAD TEMATICA 11 Gestion de Inventarios.
OBJETIVOS

- Conocer el concepto y la importancia del manejo de los stocks.

- Adquirir los conocimientos basicos de las técnicas de administracion de materiales,
estableciendo los lotes 6ptimos para distintos tipos de demanda.

- Establecer el sistema de aprovisionamiento mas adecuado y predecir los tiempos de reposicion
de materiales.

CONTENIDOS

Gestion de Inventarios con Demanda Independiente: Costos Involucrados. Lote Econdmico de
Compra. Inventario de Seguridad. Control de Inventarios. Problemas de Optimizacién Aplicados



al Estudio Probabilistico y Deterministico de los stocks. Produccion por Montaje: Método MRP |y
MRP II.

TIEMPO ASIGNADO 6 horas

UNIDAD TEMATICA 12 La Tecnologia.
OBJETIVOS

- Adquirir y evaluar los criterios para seleccionar los diversos tipos de tecnologia existentes en el
mercado.

- Estudiar y analizar las ventajas y desventajas de las distintas modalidades de entrega de las
unidades operativas.

CONTENIDOS

Caracteristicas. Produccién y Transferencia: Ingenieria de Procesos o Know-How, Ingenieria
Basica e Ingenieria de Detalle. Formas de entrega de las Unidades Operativas. Manual
Operativo. Manual Mecanico.

TIEMPO ASIGNADO 3 horas
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FORMACION PRACTICA

FORMACION EXPERIMENTAL: -

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA: 21 HS

ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO: -

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

DESCRIPCION

Las clases tedricas son desarrolladas a través de medios audiovisuales. Para las clases
practicas se entregan guias y en algunos casos se emplean programas de computacion; se
resuelven en comisiones; se realizan monografias (tarea extra aulica)

MODALIDAD DE LA ENSENANZA

Se realizan clases expositivas de la totalidad de los temas, ejemplificando con casos de estudio.
Se resuelven seminarios con activa participacion de los alumnos. Los alumnos preparan y
exponen monografias de temas especiales.

EVALUACION

La evaluacion consiste en principio en dos examenes parciales y sus respectivos recuperatorios,
en el horario de la Catedra, que deben ser aprobados durante el ciclo lectivo. En forma previa a
cada evaluacion los alumnos deben entregar la carpeta de seminarios. Las fechas de los
examenes parciales se fijan a principio del ciclo lectivo y se desarrollan en forma individual y
escrita. Tendra como objetivo principal valorar el desempeiio en la resolucion de problemas,
empleo de terminologia especifica e integracion de los contenidos conceptuales.

La aprobacion de los examenes parciales habilita al alumno a rendir el examen final (escrito y
oral), el cual reune todos los contenidos desarrollados durante el dictado de la asignatura.



